
PERSOONLIJKE ONTWIKKELING

Gewaardeerd  
met een ruime 8

Kinderen 3  06

Volwassenen 107

BEZOEKERS

Kinderen 60

Volwassenen 150

ACTIVITEITEN

ORGANISATIE EN MEDEWERKERS
36,6 fte DIT ZIJN WE

NIEUW

1x programmeur

2x consulenten basisvaardigheden

1x  managementassistent

2x  consulenten digitale geletterdheid

alles intern ingevuld

Nummer 1 van 
Nederland wat 
betreft deskundig-
heid van 
medewerkers.  
In top 3 als het 
gaat om klant-
vriendelijkheid.

1

MEERTALIGHEID 
EN MIENSKIP

179  
kinderen naar Tomke  

in de bibliotheek

20
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 boeken 
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SCHOLENBIBLIOTHEKEN

Engelse
boeken

Friese
 boeken 

35
60

28
56

FINANCIEEL
UITGAVEN

18%
46%

19%

personeel

collectie

17%

overig  
(administratie,  

automatisering,  
afschrijving)

huisvestingINKOMSTEN

80%

subsidies

eigen  
inkomsten

20%

JEUGD EN ONDERWIJS DE BIBLIOTHEEK OP SCHOOL

77 basisscholen  
hebben een boekencollectie

195.874 uitleningen

19,5 boek per kind per jaar

Opgeleide leescoördinatoren  
actief op 60 basisscholen

964 leerlingen  
op het voortgezet  
onderwijs bereikt

3x  

BoekStart- 
coach

80x  
Boekstart in de Kinderopvang  

(67% van alle kinderopvang- 
locaties en peuterspeelzalen)

67%

MARKETING EN 
COMMUNICATIE

FACEBOOK

8800  
volgers

137  
berichten

3650
gemiddeld 

bereik

NIEUWSBRIEF

13 
nieuws- 
brieven

9382 
ontvangers

40%
openratio

WEBSITE

158.600 
bezoeken

78.500 
gebruikers

KLANTENSERVICE

Vakantieabonnement 
(3 maanden/5 euro)

LEDENWERFACTIE

20% 
stapt over op 

jaarabonnement

714 
nieuwe 

abonnees

6 dagen  
per week

tot  
22.00

184 vragen  
via Whatsapp

110x  
Bibliotheek 

aan Huis

PARTICIPATIE EN 
ZELFREDZAAMHEID

DIGI-TAALHUIS

76
285

vrijwilligers

cursisten

99 licenties

OEFENEN.NL

204 cursisten

VOORMALIG SENIORWEB

FOCUS 2020

Voortgezet  
onderwijs

21e-eeuwse  
vaardigheden

Toeleiding  
Digi-Taalhuis

Samenwerken

1,2 miljoen  
uitleningen

½ miljoen  
bezoekers

VERANDERING EN VERBREDING 
VAN DE KLASSIEKE BIBLIOTHEEK

VESTIGINGEN

COLLECTIE

25%  
van Noord Fryslân

is lid van de

bibliotheek

In totaal33.077  
leden

gratis leden 
(kinderen)

 betalende  
leden

60% 40%

15  
vestigingen

9  
gemeenten

8.200  
dvd’s

+9%28.000 
e-books

320.000  
boeken

LEDEN

3.700  
luisterboeken

25%

VISUEEL  
JAARVERSLAG

TERUGBLIK 2019


